- Titel | Dokumentenmanagement

Rathaus in Bocholt: Durch Einfithrung eines elektronischen Dokumentenmanagement-

Systems wurden neue Maglichkeiten in der Sachbearbeitung geschaffen.

Auf Knopfdruck

Leichtes Suchen und schnelles Finden: Mit der Einflih-
rung des digitalen Dokumentenmanagements ist die
Vorgangsbearbeitung in Bocholt einfacher geworden.

vor nicht allzu langer Zeit Hand-

lungshedarf im Rathaus der Stadt
Bocholt: Der Aktenkeller platzte aus
allen Nihten, das Finden von Dokumen-
ten nahm viel Zeit in Anspruch, und die
Sachbearbeitung war langst ein zentra-
ler Papier-Umschlagplatz.

Bei der Suche nach Lésungsmaoglich-
keiten wurde deutlich, dass eine Reor-
ganisation und Strukturierung der
Arbeitsabldufe sowie eine Verminderung
des Papiervolumens die Effizienz der
Vorgangsbearbeitung erhdhen wiirde.
Die Stadtverwaltung fithrte daher das
Dokumentenmanagement-System
d.velop/d.3 DMS mit Hilfe der Firma
Domino IT & Services ein und erfahrt
jetzt neue Mdglichkeiten in der Sachbe-
arbeitung.

I n Sachen Aktenverwaltung herrschte
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Die Abldufe wurden deutlich gestrafft,
dies zunichst in der Steuersachbearbei-
tung: Im Oktober 2002 startete man mit
der Archivierung der Grundsteuerakten
auf elektronischem Wege. Die Archivie-
rung der etwa 25000 Akten mit je 30
bis 40 Seiten Inhalt erfolgt mittels
Hochleistungsscannern. Auf dem neuen
Speichermedium, das etwa die GréBe
einer herkdmmlichen CD-ROM hat, sind
bald alle Daten komprimiert und sicher
abgelegt. ,,Die Informationen von rund
120 laufenden Metern Akten sind auf
einer so genannten Jukebox verfiighar”,
erlautert Klaus Boland, Leiter der EDV-
Abteilung.

Ab sofort kénnen die bendtigten
Daten von den Sachbearbeitern blitz-
schnell per Knopfdruck vom Arbeitsplatz
aus auf den Monitor gerufen werden.
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Die 73000-Einwohner-Stadt (www.
bocholt.de) ist eine wirtschaftliche und
kulturelle GréBe in Nordrhein-Westfa-
len. Die rund 33000 Beschiftigten
machen sie zum Mittelpunkt und Motor
der Arbeitsmarktregion und zur zentra-
len Handelsstadt. Die Verwaltung der
Stadt Bocholt hat rund 900 Mitarbeiter.
- Haushaltseckdaten 2005: Haushalts-
volumen 208,5 Mio. Euro, davon im Ver-
waltungshaushalt 148,0 Mio. Euro
(Haushalt ist als Produkthaushalt aufge-
baut mit 16 Fachbereichbudgets und
.Sonderbereich  Zentrale Finanzwirt-
schaft"). Einnahmen aus Gemeindesteu-
ern: 36,8 Mio. Euro; Ausgaben fir Ver-
waltung und Betrieb: 49,2 Mio. Euro;
Personalausgaben: 35,4 Mio. Euro.

Das steigert die Effizienz bei der Sach-
bearbeitung. Boland: ,Durch die zentra-
le Verfiigharkeit der Vorgange wird die
Bearbeitungszeit und somit der Verwal-
tungsaufwand minimiert. Dem Biirger
kann sofort Auskunft erteilt werden,
und das von jedem Arbeitsplatz aus.”

Sind die Dokumente erst einmal ein-
gelesen, sind sie revisionssicher und
nicht mehr veranderbar. Die digitalen
Akten kommen selbstverstindlich er-
weitert werden, denn nur so werden sie
die realen Aktenordner ersetzen.

Die Kosten fiir die Einfiihrung des
DMS, das sich aus einem Scangerit,
Software, Server und Datenspeicher
zusammensetzt, lagen bei rund 75000
Euro. Es wird inzwischen auch in ande-
ren Bereichen eingesetzt, so beispiels-
weise beim ,Managen® von Bauakten
und Personalausweis-Dokumenten.
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Ihre Verwaltungsabldufe schlank und transparent gestalten, sowie Kosten-
: senkung bei verbessertem Birgerservice ... eine zugeschnittene DMS-Lésungen
) bietet lhnen die Grundlagen fir ein effizientes E-Government.
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