INFORMATIONSTECHNOLOGIEN

fir Geschaftsprozesse

Unternehmen zu bindeln.

Alles in Unternehmen hat mit Geschéftsprozessen zu tun.
Neben der Automatisierung von Abléaufen, gelten vor allem
die IT-optimierten Prozesse als Wachstumstreiber und als
"Allheilmittel’ zum Kosten sparen. Mit Informationstechno-
logien und der dazugehérigen Software stehen Optimier-
ungspotentiale grundsdtzlich zur Verfigung. Der grofBe
Nutzen von EDV-gestUizten Arbeitsprozessen liegt aller-
dings in der digitalen Bearbeitung und Bereitstellung vor-
handener Unternehmensinformationen und der damit ver-
bundenen Veréinderung der Geschéftsprozesse. Moderne
E-Business-Systeme in die bestehende Systemlandschaft
zu infegrieren spielt dabei eine wichtige Rolle. Besondere
Aufmerksamkeit muss den funktional ausgerichteten
IT-Anwendungen wie Enterprise Resource Planning (ERP)
und Dokumenten-Management-Systemen (DMS) gelten:

Top 1: Prozesse in Software gieBen

Sind die Geschéfisprozesse ermittelt und beschrieben, so
sollen sie in eine Software-Anwendung gegossen werden.
Das Problem ist, dass die vielen Anwender, die die Pro-
zesse leben, nicht diejenigen sind, die Software-Anwend-
ungen entwickeln. Hinzu kommt, dass Anwender und
Entwickler nicht die gleiche Sprache sprechen. Hier sollte
man auf zuverldssige Spezialisten zuriickgreifen, die
erprobte Technologien integrieren. Ein gutes Beispiel ist
der Anbieter DK Computer-Vertriebs GmbH aus Bocholt
mit einem Servicecenter in Osnabrick, der sich positio-
niert "als Spezialist fur effizientes Enterprise Resource
Planning". Die ERP-Lésungen der DK Computer erlauben
den Anwendern ohne Programmierkenntnisse, komplexe
Geschéfisprozesse beispielsweise im Vertrieb, in der
Auftragsbearbeitung, im Einkauf, in der Warenwirtschaft,
in der Produktion sowie im Rechnungs- und Personal-
wesen zu gestalten. Die DK Computer nimmt dann erfor-
derliche Anpassungen in den Standardprogrammen vor
und integriert die abgestimmten Gesamtlésungen beim
Anwender. Werner Manteufel, Geschidftsfithrer bei der DK
Computer, beschaftigt sich seit iiber 15 Jahren umfassend
in Theorie und Proxis mit der Logik von Geschéftspro-
zessen: ,Unsere Fihrungsposition konnten wir nur errei-
chen, weil wir erprobte Technologien so miteinander kom-
binieren, dass Zukunftssicherheit, Zuverldssigkeit und
Leistungsféhigkeit garantiert sind.”

Top 2: Uber Dokumente zu Prozessen

Ein aktueller Trend resultiert aus der Erkenntnis, dass
praktisch jeder Geschéftsprozess in irgendeiner Weise mit
Dokumenten zu tun hat. So befassen sich Anbieter for
Dokumenten-Management-Systeme (DMS) - wie etwa der

Die GILDE-IT Serviceunternehmen stéarken ihre Geschafisfelder
im Bereich Enterprise Resource Planning (ERP) und

Dokumenten-Management-Systeme (DMS). Im Industrie-
park Bocholt haben die IT-Unternehmen DK Computer-
Vertriebs GmbH und Domino GmbH IT & Services
gemeinsam neue Geschdaftsrdume bezogen, um
die Kompetenzen rund um die IT-gestitzte Ge-

schéftsprozessoptimierung fir mittelstaindische

Domino GmbH IT & Services, aus Bocholt - auch mit
Geschéftsprozessen. Die Domino versteht unter dem
Oberbegriff DMS, ein umfassendes Informationsmanage-
ment, das auch Lésungen wie revisionssichere Archivier-
ung, Workflow, Enterprise Content Management (ECM),
Informationsportale und Wissensmanagement beinhaltet.
Mit DMS-Lésungen von Domino lassen sich alle Prozesse
die derzeit in Papierform abgewickelt werden, digital und
sicher erledigen. So integriert die Domino GmbH
Losungen wie beispielsweise die digitale Akte, automati-
sche Rechnungseingangsbearbeitung, integrierte E-Mail-
Archivierung und elektronische Reklamationsbearbeitung
bei lhren Kunden.

Stefan Schwane, Business Manager der Domino, beschaf-
tigte sich insbesondere mit Themen zur Geschéftsprozess-
optimierung in mittelsténdischen Unternehmen inklusive
dazugehériger Dienstleistung und Beratung im Prozess-
und [T-Management: ,Die Anforderungen an uns als
Serviceunternehmen sind &uBerst komplex und vielfaltig.
Unsere Kunden erwarten neben einem hohen MaB an
produktbezogenem Know-how intelligente Lésungen mit
individueller Beratung und Betreuung.”
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DK Computer-Vertriecbs GmbH Domino GmbH IT & Services
E-Mail: info@dk-computer.de E-Mail: domino@domino-net.com
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